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Was ist Digital Phone? Die virtuelle
Telefonanlage

Virtuelle Telefonanlage im Internet aus dem Netz

Rechenzentrum in Nurnberg und Minchen Modern

NFON betreibt das Rechenzentrum Effizient
« Gegrundet in 2007

« FUhrender Anbieter in Deutschland Sicher

Flatrates von Telefonica
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33 gute Grunde...sich fiir eine Telefonanlage der NFON AG zu entscheiden:

1. Made in Germany — Deutsche Rechenzentren 16.Mobilfunkintegration

2. Deutsche Datenschutzbedingungen 17.Investitionsschutz durch freie Wahl der Endgerate

3. 10-jahriges Bestehen am Markt 18.Anbindung von jedem SIP-fahigen Endgerat

4. Europaischer Marktfiihrer 19.Einbindung von analogen Endgeraten

5. Lokale Ansprechpartner 20.Horizontale Erweiterbarkeit (Ndaks, Neorecording, etc.)
6. Skalierbar & flexibel 21.Skype for Business Anbindung

7. Kostenminimierung 22.TUV-zertifizierte Sprachqualitat G.722

8. Monatlich kiindbar 23.Sprachverschlisselung (USP)

9. Miete statt Anlagevermdgen 24.Faxprotokoll T.38

10.Telefonanlagenfunktionen ab der ersten Nebenstelle 25.Kostenfreie Telefonie NFON-zu-NFON (auch im Ausland)
11.Erweiterungen & Updates sind kostenfrei 26.NFON Connect —alles aus einer Hand Prinzip
12.Hochverfugbarkeit mit 24/7 Support 27.Ncontrol — browserbasierte CTI-Losung
13.Desaster-Recovery-Concept 28.UC-Funktionalitdten (Desktop-/Screensharing)

14.Eine Anlage fiir mehrere Standorte 29.Nur 83 kbit/s pro Gesprach (Up-/Download)

15.Zentrale Administration 30.Voicemail fur jede Nebenstelle

31.Individuelle Ansagen einspielbar
32.0ffene Schnittstellen (TAPI, ODBC, etc.)
33.0ne-Number-Concept



https://www.ansagenshop.de/telefonansage-nfon-bestellen
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Digital Phone im Vergleich
Klassische Telefonanlagen
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Stationare Systeme die im Unternehmen physisch
platziert sind

Hohe Anschaffungskosten

Monatliche Geblhren fir Wartung und Update-
Services

Dimensionierung (Nebenstellen) muss vorher
definiert werden => starres System

seit Uber

Virtuc?:Ie Telefonanlagen

« TK-Anlage in redundanten Rechenzentren in
Deutschland.

« Vollstandig ortsunabhangig

« 1 Preis je Nebenstelle

« Update und Wartung bereits im Preis enthalten

« Flexibel skalierbar

« Mobile Endgerate integrierbar
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Funktionsweise von Digital Phone

« Eine einheitliche Festnetznummer

« Mehrere Gerate fur einen Benutzer
« 100Kbit/s Sprachkanal (Anruf)
Unterwegs  Unterschiedliche Plattformen/Gerate
LTE & ADSL
>
RS
Im Home Office Internet Deutsches )
Rechenzentrum Anrufer / Empfanger

)
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Leistungsbestandteile (150 Funktionen moglich)

Standardfunktion Optionale Zusatzfunktion

Endgerate- &
Nebenstellenmanagement
Anrufmanagement

Clip/Clir, anonyme Anrufe
Rufweiterleitung/ DND
Anrufbeantworter/ Voicemail
Anrufgruppen
Warteschlangen
Automatische Vermittiung
Telefonkonferenzen
Zeitgesteuertes Anrufrouting
Fax, eFax kostet Aufpreis
Adressbuch

Comfort Paket (MultiPhone, bis
zu 3 Endgerate an einer
Nebenstelle)
Call-Center-Monitoring
Sprachaufzeichnung
Gesprachsverschlisselung
Endgerat zur TK-Anlage
XCAPI, Einbinden von
Faxserverlosungen
Vermittlungsarbeitsplatz
Mediagateway, z.B. flr ISDN
Endgerate

seit Uber
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https://www.nfon.com/de/telefonanlage/funktionen/
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Clients User Control (Web Client) Smartphone App CTI- Cllent
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« Web-basiert « Fur Windows 7 bis 10
«  Weltweit zuganglich - Mobil Gber eine « Inklusive MS Skype Plugin
- Individuelle Konfiguration einheitliche - Kompatibel mit unterstiitzten
und Verwaltung der eigenen Festnetznummer Tischtelefonen
Nebenstelle (anrufen/erreichbar) + Automatische Anzeige der

e 2G/3G/4G & WLAN Kontaktdaten des Anrufers
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Vorteile — Details siehe Internet

« Nationale Mobile- und Festnetz-Flatrate inklusive.
« Keine hohen Investitionen in Infrastruktur.
« Bis zu 50% Kostenersparnis maglich.

« Zusatzliche Lizenzen monatlich zu- und abbuchbar.

« Einfache Einbindung unterschiedlicher Standorte, Home Offices

Dynamisch und mobiler Endgeréte.

« Flexible Anpassung an die aktuelle Entwicklung des
Unternehmens.

« Hochmoderne Endgerate.

« Uber 150 praktische Funktionen.

« Integration mobiler Gerate Uber die
Digital Phone Smartphone App.

« Eine einheitliche Rufnummer Uber
alle Endgerate.

« Abhdrsichere Sprachverschllisselung
und Uberragende Sprachqualitat.
« Redundante Rechenzentren in Deutschland.

« Geringerer administrativer Aufwand im Vergleich zu
klassischen Telefonanlagen.
« Nur ein Standart-Internetanschluss bendétigt.



https://www.o2online.de/business/unternehmen/festnetzprodukte/ip-telefonie/virtuelle-telefonanlage/
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Basispaket

Preise Konditionen (inkl. 5 Nebenstellen) je weitere Nebenstelle
Monatliche Grundgeblhr 49,00 Euro 12,00 Euro
Liste DP Monatliche Grundgebihr in
_ Kombination mit Mobilfunk 39,20 Euro 9,60 Euro
e Einmalige AnschlussgebUhr 99,00 Euro 29,00 Euro

Gesprache ins dt. Festnetz kostenfrei kostenfrei

Gesprache ins dt. Mobilfunknetze kostenfrei kostenfrei

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate 1 Monat

Weitere Optionen (zzgl. einmaliger Einrichtungsgebiihr)

International Pack 5 00 Euro / Monat
Per Flatrate ins Festnetz von 21 Lander telefonieren !

Comfort

Einbindung von bis zu 3 Endgeraten je Nebenstelle 1,50 Euro / Monat
Verschliisselung

Je Endgerat (TLS/SRTP) einstellbar 1,00 Euro / Monat
CTI

Automatische Anzeige der Kontaktdaten am PC, Telefonie Gber 1,00 Euro / Monat

PC und Anbindung an diverse CRM Systeme (Outlook)


https://stw365-my.sharepoint.com/personal/swagner_stw-datentechnik_de1/Documents/STW-FIRMENORDNER/PRODUKTE/TELEFONIE/DIGITAL PHONE/Preislisten/20170517_DigitalPhone_Preisverzeichnis.pdf
https://stw365-my.sharepoint.com/personal/swagner_stw-datentechnik_de1/Documents/STW-FIRMENORDNER/PRODUKTE/TELEFONIE/DIGITAL PHONE/Preislisten/nfon-Minutenpreise_NFON-Business.pdf
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Endgerate
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Yealink

Yealink

=

Yealink T48S

Yealink T46S
« 7" Touchscreen « 4,3 Farbdisplay
« 29 Soft-Tasten mit Prasenzanzeige « 10 Tasten mit Prasenzanzeige
190€

150€
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DECT und a/b Wandler

Panasonic KX-TGP600 Cisco SPA 112
« Basis inkl. Mobilteil « Anbindung von bis zu 2 analoge Endgerate
« Zugriff auf zentrales Telefonbuch « 10 Tasten mit Prasenzanzeige

100€ 60€



